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TERMOS DE USO

Ultima atualizag3o: agosto de 2026

1. APRESENTACAO E ACEITACAO

Bem-vindo ao site da AC CONSULTI BRASIL RFB, mantido pela CONSULTI BRASIL LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n2 06.254.616/0001-75, com sede na Avenida
Castelo Branco, n2 4.721, 12 andar, Setor Rodoviario, Goiania/GO, CEP 74.430-135, doravante
denominada “CONSULTI BRASIL”.

Estes Termos de Uso estabelecem as condi¢Ges aplicdveis ao acesso e a utilizacdo do site
acconsultibrasil.com.br, de seus conteldos, funcionalidades, canais de atendimento e demais
ambientes digitais disponibilizados pela CONSULTI BRASIL.

Ao acessar ou utilizar o site, o usudrio declara que leu, compreendeu e concorda com estes Termos
de Uso e com a Politica de Privacidade aplicavel.

Caso nao concorde com alguma das condicdes aqui estabelecidas, o usudrio deverd interromper a
utilizacdo do site.

2. SOBRE A CONSULTI BRASIL

A CONSULTI BRASIL atua no segmento de certificagdo digital, como Autoridade Certificadora
integrante da cadeia da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, disponibilizando
solucdes e servicos relacionados, entre outros, a emissdao, gestdo, renovacdo e revogacao de
certificados digitais.

Por meio de seu site e de ambientes digitais relacionados, a CONSULTI BRASIL podera disponibilizar
informacdes, produtos, servicos, canais de atendimento, suporte técnico, documentos, manuais e
acesso a plataformas relacionadas as suas atividades.

3. FINALIDADE DO SITE

O site tem carater institucional, informativo, comercial e operacional, podendo permitir ao usuario,
conforme as funcionalidades disponibilizadas:

a) conhecer a CONSULTI BRASIL e seus produtos e servicos;
b) consultar informacgGes sobre certificados digitais;

c) solicitar atendimento ou suporte;

d) adquirir ou solicitar a emissdo de certificados digitais;

e) iniciar ou acompanhar procedimentos relacionados a emissdo, renovac¢do ou revogacao de
certificados;

f) acessar manuais, politicas, documentos e informacdes técnicas;
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g) acessar sistemas, plataformas e ambientes mantidos pela CONSULTI BRASIL ou por terceiros
relacionados a prestagao dos servicos; e

h) entrar em contato com a CONSULTI BRASIL.

A disponibilizacdo de determinada funcionalidade no site ndo implica garantia de sua manutencao
permanente, podendo a CONSULTI BRASIL alterar, atualizar, suspender ou descontinuar
funcionalidades quando necessario, observadas as obrigacdes legais e regulatdrias aplicaveis.

4. CONDICOES DE ACESSO E UTILIZACAO

O usudrio compromete-se a utilizar o site de forma licita, ética e compativel com estes Termos de
Uso, com a legislacdo brasileira e com os direitos da CONSULTI BRASIL e de terceiros.

E vedado ao usuario:
a) utilizar o site para finalidade ilegal, fraudulenta ou ndo autorizada;
b) fornecer informacdes falsas, incorretas ou de terceiros sem autorizacao;

c) tentar obter acesso ndo autorizado a sistemas, servidores, contas, dados ou ambientes
tecnolégicos da CONSULTI BRASIL;

d) introduzir virus, cédigos maliciosos ou qualquer tecnologia destinada a comprometer a
seguranca ou o funcionamento do site;

e) realizar engenharia reversa, descompilacdo, exploracdo de vulnerabilidades ou qualquer
tentativa de interferéncia indevida nos sistemas;

f) utilizar ferramentas automatizadas para coleta massiva de informacodes, salvo mediante
autorizacdo expressa da CONSULTI BRASIL;

g) praticar atos que possam causar indisponibilidade, sobrecarga ou comprometimento da
infraestrutura tecnoldgica; ou

h) utilizar conteddos, marcas ou materiais da CONSULTI BRASIL em desacordo com estes
Termos ou com a legislacao aplicavel.

5. RESPONSABILIDADE PELAS INFORMACOES FORNECIDAS

O usuario é responsavel pela veracidade, exatiddo e atualizacdo das informacdes fornecidas nos
formularios, solicitacdes, cadastros e demais interacdes realizadas por meio do site.

Nos procedimentos relacionados a certificacdo digital, poderdo ser exigidos documentos, dados e
procedimentos adicionais para identificacdo, autenticacdo e validacdo do solicitante, conforme a
legislacdo e regulamentacao aplicaveis.

A prestacdo de informacdes falsas, inexatas ou fraudulentas podera resultar na interrup¢do do
atendimento ou do procedimento solicitado, sem prejuizo das demais medidas administrativas, civis
ou criminais cabiveis.
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6. CERTIFICACAO DIGITAL E ICP-BRASIL

Os servigos de certificagdo digital disponibilizados pela CONSULTI BRASIL estao sujeitos a legislagao
brasileira e as normas e procedimentos aplicaveis a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP-Brasil.

A emissao, utilizagdo, renovagao, suspensao, revogacao e demais procedimentos relacionados aos
certificados digitais observarao, além destes Termos de Uso, os instrumentos especificos aplicaveis,
incluindo, quando pertinente:

e Declaracdo de Praticas de Certificacdo — DPC;
e Politicas de Certificado — PC;

e Politica de Seguranca;

e Politica de Garantia;

e Declaracdes de Praticas de Negdcio;

e normas, resolucdes e atos expedidos pelo Comité Gestor da ICP-Brasil e pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacdo — ITl; e

e demais documentos aplicdveis a cadeia de certificacao.

Em caso de conflito entre estes Termos de Uso e norma obrigatdria ou documento especifico da
ICP-Brasil aplicavel ao servico de certificacao digital, prevalecera a disposicao especifica pertinente
a0 servigo.

7. AQUISICAO E EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS

Quando o site permitir a aquisicao ou solicitacao de certificados digitais, o usuario devera selecionar
o produto desejado e cumprir as etapas e requisitos indicados para sua emissao.

A aquisicdo do produto, por si sé, ndo garante a emissdo do certificado digital. A emissao estara
condicionada ao cumprimento dos requisitos de identificacdo, autenticacdo, validacdo documental
e demais procedimentos previstos na regulamentacdo da ICP-Brasil.

Quando aplicavel, poderdo ser utilizados procedimentos de identificacdo presencial,
videoconferéncia ou outros mecanismos admitidos pela regulamentacdo vigente.

8. RESPONSABILIDADES DO TITULAR DO CERTIFICADO DIGITAL

O titular é responsavel pela correta utilizacdo de seu certificado digital e dos respectivos
mecanismos de autenticagao.

Cabe ao titular, entre outras obrigacdes:

a) manter sob sua guarda e controle senhas, PINs, tokens, cartées, dispositivos e demais
credenciais;

b) ndo compartilhar credenciais de acesso ou mecanismos de autenticacdo com terceiros;

c) observar as orientacdes técnicas e de seguranca fornecidas pela CONSULTI BRASIL;
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d) comunicar prontamente situag¢des de perda, roubo, comprometimento, suspeita de fraude
ou utilizacao indevida do certificado; e

e) solicitar a revogacdo do certificado quando presentes as hipdteses previstas nas normas
aplicaveis.

A CONSULTI BRASIL ndo sera responsavel pelo uso indevido do certificado decorrente de conduta
imputavel ao titular ou a terceiros que tenham obtido acesso as suas credenciais, ressalvadas as
responsabilidades legalmente atribuidas a CONSULTI BRASIL.

9. DISPONIBILIDADE E FUNCIONAMENTO DO SITE

A CONSULTI BRASIL empregara esforcos razodveis para manter o site e seus servicos digitais
disponiveis e seguros.

Entretanto, poderdo ocorrer interrupgdes temporarias em razao de:
a) manutencdo preventiva ou corretiva;
b) atualizacdo de sistemas;
c) falhas de telecomunica¢des ou de fornecedores;
d) eventos de forca maior ou caso fortuito;
e) incidentes de seguranca;
f) determinacdo de autoridade competente; ou
g) outras situagdes técnicas ou operacionais alheias ao controle razodvel da CONSULTI BRASIL.

Sempre que possivel, serdo adotadas medidas destinadas a restabelecer o funcionamento dos
servicos com a maior brevidade possivel.

10. LINKS E SERVICOS DE TERCEIROS

O site podera disponibilizar links ou integracdes com pdéginas, aplicativos, plataformas e servicos de
terceiros.

A existéncia desses links ou integracdes ndo significa, necessariamente, que a CONSULTI BRASIL
controla ou se responsabiliza pelo contetdo, disponibilidade, seguranca, praticas de privacidade ou
condicOes de utilizacdo desses ambientes.

Ao acessar servicos de terceiros, o usudrio estard sujeito aos respectivos termos, politicas e
condigdes.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os conteudos disponibilizados no site, incluindo marcas, nomes empresariais, logotipos, textos,
imagens, videos, layouts, elementos graficos, documentos, softwares, cddigos, bancos de dados e
demais materiais, sdo protegidos pela legislacdo aplicavel de propriedade intelectual.
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O acesso ao site nao transfere ao usudrio qualquer direito de propriedade ou licenga sobre esses
conteldos, exceto quando expressamente indicado.

E vedada a reproducdo, modificagdo, distribuicdo, comercializagdo, publicacdo ou explora¢do dos
conteudos da CONSULTI BRASIL sem autorizagao prévia, ressalvadas as hipoteses permitidas por lei.

12. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOQOS

O tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da utilizacdo do site observard a
legislagdo aplicavel, especialmente a Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais
(LGPD).

As informacodes sobre categorias de dados tratados, finalidades, bases legais, compartilhamentos,
armazenamento, direitos dos titulares e canais de atendimento deverdo ser consultadas na Politica
de Privacidade da CONSULTI BRASIL.

Nos servicos de certificacdo digital, determinados dados pessoais poderdo ser tratados para
cumprimento de obrigacGes legais e regulatérias relacionadas a ICP-Brasil, inclusive para
identificacdo, autenticacdo, prevencao a fraude e formagdo e manutencdo dos registros exigidos
pela regulamentagdo aplicavel.

13. SEGURANCA DA INFORMACAO

A CONSULTI BRASIL adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a
protecdo das informacdes e dos sistemas utilizados na prestacdo de seus servigos, considerando a
natureza de suas atividades e os requisitos regulatdrios aplicaveis.

O usuario também devera adotar boas praticas de seguranca, incluindo protecdo de dispositivos e
credenciais, utilizacdo de senhas adequadas e prevencao contra acessos ndo autorizados.

Nenhum ambiente tecnoldgico é absolutamente imune a riscos. Eventuais incidentes de seguranca
serdo tratados de acordo com a legislacdo, regulamentacdo e procedimentos internos aplicaveis.

14. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Sem prejuizo das responsabilidades previstas em lei e na regulamentagao aplicavel a ICP-Brasil, a
CONSULTI BRASIL nao sera responsavel por danos decorrentes:

a) do uso inadequado do site ou dos certificados digitais pelo usudrio;
b) do fornecimento de informacgdes incorretas ou fraudulentas pelo usuario;
¢) do compartilhamento ou comprometimento de credenciais por fato imputavel ao usudrio;

d) de falhas em equipamentos, sistemas, conexdo a internet ou softwares de responsabilidade
do usuario ou de terceiros;

e) de indisponibilidades decorrentes de caso fortuito, forca maior ou eventos fora de seu
controle razodvel; ou

f) de conteldos, sistemas ou servicos disponibilizados por terceiros.
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Nenhuma disposicdo destes Termos deverd ser interpretada como exclusdo ou limitagcdao de
responsabilidade em situagdes nas quais tal exclusdao ou limitacdo seja vedada pela legislagao
brasileira.

15. COMUNICACOES ELETRONICAS

O usuario reconhece como validas as comunicagdes realizadas por meios eletrénicos informados
por ele, incluindo e-mail, SMS, aplicativos de comunicagao, notificacdes eletronicas e outros canais
digitais utilizados pela CONSULTI BRASIL.

E responsabilidade do usuario manter seus dados de contato atualizados.

16. ALTERACOES DESTES TERMOS

A CONSULTI BRASIL podera atualizar estes Termos de Uso sempre que necessario para refletir
alteracOes legais, regulatdrias, tecnolégicas, operacionais ou relacionadas aos servicos
disponibilizados.

A versdo atualizada sera disponibilizada no site com indica¢do da data da ultima atualizacao.

Quando a alteracgdo for relevante e a legislacdo assim exigir, poderao ser adotados mecanismos
adicionais de comunicag¢do aos usuarios.

17. LEGISLACAO APLICAVEL

Estes Termos de Uso serdo interpretados de acordo com a legislacdo da Republica Federativa do
Brasil, especialmente, conforme aplicavel:

e Lein213.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;
e Lein212.965/2014 — Marco Civil da Internet;
e Lein28.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor;

e Medida Proviséria n? 2.200-2/2001 e legislacdo superveniente aplicavel as assinaturas
eletronicas e a ICP-Brasil;

e Lei 14.063/2020 - Lei da Assinatura Eletronica em Intera¢des com Entes Publicos; e
e Normas expedidas pelas autoridades competentes no ambito da ICP-Brasil.

18. DISPOSICOES GERAIS

A eventual tolerancia da CONSULTI BRASIL quanto ao descumprimento de qualquer disposicao
destes Termos nao constituira renlncia de direito nem alteracdo das condi¢des estabelecidas.

Caso qualquer disposicdo destes Termos seja considerada invalida ou inexequivel, as demais
permanecerdo validas e eficazes.

Estes Termos devem ser interpretados conjuntamente com a Politica de Privacidade e, quando
aplicdvel, com os documentos especificos que regulamentam os produtos e servigos contratados.
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19. CONTATO

Em caso de duvidas, solicitagdes ou necessidade de suporte relacionadas ao site ou aos servigos da
CONSULTI BRASIL, o usuario podera utilizar os canais oficiais disponibilizados pela empresa:

CONSULTI BRASIL LTDA.

CNPJ n2 06.254.616/0001-75

Avenida Castelo Branco, n? 4.721, 12 andar
Setor Rodovidrio — Goiania/GO

CEP 74.430-135

Telefone: (62) 3933-0600 e 3945-6060
E-mail de suporte: suporte.tecnico@consultibrasil.com.br / compliancepss@consultibrasil.com.br

Os canais poderao ser atualizados pela CONSULTI BRASIL e estardo disponiveis em seu site oficial.
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